ASSOCIACAO CULTURAL E DESPORTIVA

DA CASA DO POVO DE VILA BOA DO BISPO
IPSS — INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

CASA DO POVO
de VILA BOA DO BISPO

REGULAMENTO INTERNO DO CENTRO DE DIA

Capitulo |
Natureza e objetivos

Artigo 1.°

Caracterizagdo, Localizagéio e Ambito de aplicagéo

O CENTRO DE DIA, sito na Rua D. Ant6nio José da
Rocha Couto, n.° 647, 4625 - 640 Freguesia de Vila
Boa do Bispo, Concelho de Marco de Canaveses,
Distrito do Porto, com o n.° telefone 255 589187 & uma
resposta social da Associagdo Cultural e Desportiva da
Casa do Povo de Vila Boa do Bispo, Instituigdo
Particular de Solidariedade Social — IPSS e Pessoa
Coletiva de utilidade publica, sob a forma de
associagdo, sem fins lucrativos. Tem acordo de
cooperagéo celebrado com o Centro Distrital de
Seguranga Social do Porto em 29 de Setembro de
1992 para a resposta social de CENTRO DE DIA. Esta
resposta social rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2.°
Definigéo e Legislagéo aplicavel
O CENTRO DE DIA é uma resposta social
desenvolvida em equipamento que consiste na
prestacdo de um conjunto de servigos que contribuem
para a manuten¢do dos idosos no seu meio familiar e
rege-se pelo estipulado:

Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro —
Aprova o Estatuto das IPSS;

Portaria n. 196 A/2015 de 1 de julho;

Guigo da DGAS de dezembro de 1996 — Condigdes
de localizagéo, instalagdo e funcionamento do Centro
de Dia (n&o é um documento com forga de lei, mas
apenas com natureza de um Guigio Técnico);

Decreto - Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o
regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperagéo em vigor;

Circulares de Orientag&o Técnica acordadas em sede
de CNAAPAC:

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.°
Destinatarios e objetivos

1. S&o destinatérios do CENTRO DE DIA as pessoas
idosas que necessitem dos cuidados e servigos
presentes no Artigo 4.°.

2. O CENTRO DE DIA tem os seguintes objetivos
gerais:

a) Prestacdo de servigos que satisfagam
necessidades basicas;

b) Prestacdo de apoio psicossocial:

c) Fomento das relagbes interpessoais ao nivel dos
idosos com outros grupos etarios, a fim de evitar o
isolamento social.

Artigo 4.°
Cuidados e servigos
1. O CENTRO DE DIA assegura a prestagdo dos
seguintes servigos e cuidados:
a) Alimentag&o, nomeadamente, almogo e lanche:
b) Atividades  socioculturais,  ludico-recreativas,
motricidade e de estimulagéo cognitiva;
c) Servigo religioso;
d) Educagdo fisica;
e) Hidroginastica;
f) Apoio psicossocial;
g) Transporte;
h) Tratamento de roupas;
i) Cuidados de higiene pessoal;
j) Outros servios (Cuidados de imagem, apoio na
aquisicéo de bens e servigos)
2. Os servicos a prestar s&o negociados com o utente
efou familiar responsével ou o seu representante legal,
tendo em conta as necessidades do utente.

Capitulo Il
Processo admissdo dos utentes

Artigo 5.°
Condicdes de admissdo
S&o condigdes de admiss&o neste estabelecimento:
a) Estarem enquadrados nas condigdes referidas no
n°. 1 do artigo 3.,
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Artigo 6.°
Inscrigdo
1. Para efeitos de admissdao o utente e/ou seu
representante legal devera fazer a sua inscricdo
através do preenchimento de uma ficha de
identificagdo que constitui parte integrante do processo
do utente, devendo fazer prova das declaragbes
efetuadas, mediante a apresentagdo do original do
Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade para a
recolha dos seguintes dados pessoais nos moldes
previstos na Lei n.32/2017, de 1 de junho:
a) N.°do Bilhete de Identidade ou Cartédo de Cidadéo;
b) N.°do Cartdo de Contribuinte Fiscal (NIF);
¢) N.° do Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social
(NISS);
d) N.° do Cartdio do Servico Nacional de Saide ou de
qualquer outro subsistema a que pertenga;

2. No seguimento do processo de admissdo também
serd necessario a entrega de cbpias dos seguintes
documentos:

a) Boletim de vacinas e relatério médico da situagao
clinica do utente;

b) Comprovativos dos rendimentos anuais do utente e
agregado familiar.

3. Em caso de dlvida podem ser solicitados outros
documentos comprovativos.

4, Declaragdo assinada pelo utente ou seu
representante legal em como autoriza, em
conformidade com o Regulamento Geral de Protegéo
de Dados de 25 de maic de 2018, a recolha dos dados
pessoais supracitados e a informatizagdo dos mesmos
para efeitos de elaboragéo do processo individual.

5. As admissOes serdo efetuadas sempre que
existam vagas.

Artigo 7.°
Critérios de prioridades na admisséo

Conforme Portaria n.°196-A/2015 de 1 de junho sdo
privilegiadas na admiss&o na valéncia de Centro de dia
as pessoas que se encontrem em situagao-econémico-
financeira precaria. Sempre que a capacidade da
resposta social ndo permita a admiss@o de todos os
candidatos a utentes, inscritos na lista de candidatos,
compete a Diregéo e a Diregéo Técnica fazer a selegéo
de acordo com os seguintes critérios de selegdo e
priorizagao:

a) Isolamento pessoal e social - 5 pontos;

b)  Auséncia ou indisponibilidade da familia em
assegurar os cuidados basicos necessarios — 4 pontos;

c) Incapacidade para satisfazer algumas
necessidades basicas - 3 pontos

d) Idade - 2 pontos

e) Residéncia na area de intervengdo do
estabelecimento - 1 pontos

=
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Artigo 8.°
Retirada da lista de candidatos
O candidato a utente s6 serd retirado da lista de
candidatos quando o declare em documento por si
subscrito.

Artigo 9.°
Atendimento, Admissdo, Acolhimento e Integragéo

1. O atendimento, a admiss&o, o acolhimento e a
integragdo dos utentes na resposta social & da
responsabilidade do Diretor(a) Técnico(a) e sera feita
de acordo com as normas constantes no presente
regulamento.

2. O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas
seguintes regras:

a) Definigdo dos servigos a prestar ao utente, apds

avaliago das suas necessidades;

b) Apresentagéo & equipa prestadora dos cuidados e

servicos da Instituigéo;

c) Reiteragdo das regras de funcionamento da

resposta social, assim como os deveres e direitos de

ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestagéo do servio;

d) Definicéo e conhecimento dos espagos a utilizar na

prestago dos cuidados e servigos.

3. Se, durante o periodo de integragdo, o utente n&o
se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do
programa de acolhimento inicial, identificando os
fatores que conduziram a inadaptagdo do utente;
procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se
oportuno novos objetivos de intervengdo. Se a
inadaptagéo persistir, € dada a possibilidade, quer &
instituicdo, que ao utente, de rescindir contrato.

Artigo 10.°
Processo Individual do Utente

1. Do processo individual do utente consta:

a) Identificagio e contacto do utente e do familiar
responsavel;

b) Caracterizagdo individual e familiar do utente;

¢) Situagdo econémica e habitacional do utente;

d) Processo de saude incluindo a capacidade fisica
funcional do utents;

e) Programagdo dos cuidados e servigos a
desenvolver;

f) Plano de Desenvolvimento individual (PDI) com o
respetivo registo das atividades desenvolvidas pelo
utente na valéncia de Centro de dia;

g) Contrato de prestagéo de servigos;

h) Outras informagdes.

2. O Processo Individual do utente é arquivado em
local proprio e de facil acesso, garantindo sempre a
sua confidencialidade.

3. O Processo Individual do utente sera atualizado,
sempre que se verificarem alteragdes.
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Artigo 11°
Renovagio da inscrigéo
Na valéncia de CENTRO DE DIA a renovagéo da
prestagdo dos servicos ao utente & automatica
enquanto se mantiverem os critérios definidos non.° 7.

Capitulo il
Regras de Funcionamento

Artigo 12.°
Capacidade da resposta social
A resposta social de CENTRO DE DIA tem a
capacidade méxima de 40 idosos.

Artigo 13.°
Funcionamento

1. A resposta social de CENTRO DE DIA funciona de
2.°a 6. feira, 12 meses por ano.

2. O horério de funcionamento é o seguinte:

a) Entrada- 08h00;

b) Saida - 17h30.

3. Dias em que a institui¢&o encerra:

a) Todos os feriados nacionais e locais (8 de
setembro);

b) 24 de dezembro:

¢) 3° feira de Carnaval;

d) 2° feira de P4scoa.

4. Sempre que a instituigio encerrar, por qualquer
motivo e/ou noutra data ndo mencionada, os utentes,
seus familiares e/ou representantes legais serdo
antecipadamente avisados.

Artigo 14.°
Comparticipagéo familiar
1. O céleulo do rendimento per capita do agregado
familiar (RC) & realizado de acordo com a seguinte
férmula:

RC =RAF/12-D
N

Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual
ou anualizado)
D = despesas mensais fixas
N = Namero de elementos do agregado familiar.
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum (esta situag&o mantém-se
nos casos em que se verifique a deslocagso, por
perfodo igual ou inferior a 30 dias, do fitular ou de
algum dos membros do agregado familiar e, ainda, por
periodo superior, se a mesma for devida a razdes de
salde, escolaridade, formagéo profissional ou de
relacdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unigo de facto h4 mais de 2

anos,

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha
colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha
colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado
por decis&o judicial ou administrativa:

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos
elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por deciso judicial ou administrativa a0
utente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

3. Para efeitos de determinagio do montante de
rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente —  rendimentos
empresariais e profissionais (no &mbito do regime
simplificado & considerado o montante anual
resultante da aplicagio dos coeficientes previstos
no Codigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de SErvigos
prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentago, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporérias ou
vitalicias, as prestagbes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas
para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rasticos, urbanos e
mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia,
diferencai auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e
a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que destes bens iméveis ndo resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor
Patrimonial Tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da cademneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicéo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante. Esta disposicio néo se
aplica ao imével destinado a habitagdo permanente
do requerente e respetivo agregado familiar, salvo
se 0 seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes
0 valor da RMMG, situagdo em que se considera
como rendimento o montante igual a 5% do valor
que exceda aquele valor:

g) De capitais - rendimentos definidos no art.° 5° do
Codigo do IRS, designadamente os juros de
depésitos bancarios, dividendos de acdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre

B
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que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do
valor dos depdsitos bancérios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagdo de 5%;

h) Qutras fontes de rendimento (exceto os apoios
decretados para menores pelo tribunal, no dmbito
d%s)medidas de promogdo em meio natural de
vida).

4, Para efeito da determinagdo do montante de
rendimento  disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a
formagéo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagéo devida
pela aquisi¢do de habitagdo propria;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da

tarifa de transporte da zona da residéncia;
d) As despesas com salde e a aquisigo de

medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crénica, desde que devidamente comprovadas;

Artigo 15.°
Tabela de Comparticipagdes
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagéo
dos servigos do CENTRO DE DIA é determinada em
fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento
per capita do agregado familiar, de acordo com a
seguinte tabela:

Cuidados e servicos basicos | Dias lteis

previstos

- Refeigdes (almogo e lanche)

- Animagdo (atividades
recreativas, passeios, servicos | 40%
religiosos,
ginastica/hidroginéstica)

- Tratamento roupa

- Higiene pessoal

Servico extra Dias Uteis

- Cuidados de imagem

- Aquisigdo de bens e géneros | +5%
alimenticios, pagamento  de
servicos, deslocagdo a entidades
da comunidade.

3. Sempre que nédo se prestar algum dos servigos
basicos acima referidos, designadamente, tratamento
de roupa e/ou higiene pessoal, & deduzida a seguinte
percentagem na comparticipagao:

- Tratamento de roupa — 5%

- Higiene pessoal - 5%

4, Ao somatorio das despesas referidas em b), ¢), d)
e 8) do n.° 4 do Artigo 14.° é estabelecido como limite
méximo do total da despesa o valor correspondente a
RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a
RMMG, é considerado o valor real da despesa.
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5. A comparticipagéo familiar maxima calculada nos
termos das presentes normas ndo podera exceder o
custo médio real do utente verificado no CENTRO DE
DIA, calculado em fungéo do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de
acordo com o indice de inflagéo.

6. Fora dos casos de comparticipagdo maxima
prevista, em situagdes de existéncia de “Manifestagbes
de fortuna e outros acréscimos patrimoniais ndo
justificados” (art.. 89.%-A, da LGT), assiste & Diregéo o
direito de  averiguar efou  solicitar a0
utente/representante legal informagdo sobre tais
situagdes.

7. Quanto & prova dos rendimentos do agregado
familiar;

a) E feita mediante a apresentagdo da
declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidag&o ou
outro documento probatorio;

b) Sempre que haja dividas sobre a
veracidade das declarages de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatorios, a
Instituigdo  convenciona um montante de
comparticipagio até ao limite da comparticipagdo
familiar maxima.

8. A prova das despesas fixas é feita mediante
apresentagdo dos documentos comprovativos.

9. Em caso de alteragdo a tabela em vigor, os utentes
elou representantes legais serdo avisados, por escrito,
com a antecedéncia minima de 30 dias.

10. Os utentes admitidos a partir do dia 16 de cada
més beneficiam de uma reducdo de 50% na
comparticipagao familiar.

11. Os utentes que cessem o recebimento dos
servigos entre os dias 01 e 15 de cada més beneficiam
de uma redugéo de 50% na comparticipacdo familiar.

12. A Diregéo da Instituigdo podera reduzir o valor ou
suspender o pagamento das comparticipagbes
familiares sempre que, através da uma cuidada analise
socioeconomica do agregado familiar elaborada pela
Diregdo Técnica, se conclua pela sua especial
onerosidade ou impossibilidade.

Artigo 16.°
Faltas

1. Sempre que o utente tencione faltar, deve, no dia
anterior, avisar, por forma a permitr a adequada
organizag#o dos servigos de transporte e alimentag&o.

a) Nas faltas temporarias do cliente sem
comunicagdo & instituigdo e que ndo sejam
devidamente justificadas por periodo igual a 30 dias,
estas implicam a cessagdo da vaga na valéncia de
Centro de Dia.

b) Nas faltas motivadas por doenga, devidamente
comprovada por declaragdo meédica emitida pelo
médico assistente, a vaga serd assegurada pelo
periodo maximo de seis meses.

2. As faltas, por motivos ndo imputaveis a instituigao,
s6 conferem direito & redugdo da comparticipagdo
familiar se ocorrerem:

a) Por motivo de doenga, devidamente
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comprovada por declaragdo emitida pelo médico
assistente;
b) Caso sejam iguais ou superiores a 15 dias
consecutivos;
3. Quando se verificarem todas condigdes previstas
no nlmero anterior haverd lugar a uma redugio de
10% sobre o valor da comparticipagao familiar.

Artigo 17.°
Pagamento de mensalidades

1. A comparticipagéo familiar tem que ser paga na
secretaria da Instituiggo, entre os dias 1 e 8 do més a
que disser respeito, no seguinte horério: = 09h30 as
12h30 - 14h00 as 16h30h.

2. A comparticipagdo familiar pode ser paga em
numerario, ou cheque emitido, expressa e
obrigatoriamente, & ordem da instituicéo.

3. O atraso, injustificado, superior a 60 dias do
pagamento da comparticipagdo familiar, confere a
Instituigio o direito a suspender a frequéncia no
CENTRO DE DIA, sendo que a retoma s6 podera
ocorrer apds acerto de contas.

Artigo 18.°

Montante e Revis3o anual das comparticipagdes

familiares

1. As comparticipagbes familiares sdo objefo de
reviséio anual, de acordo com a aplicag4o da tabela e o
custo medio real do utente no CENTRO DE DIA, no
ano civil anterior.

2. A revisio da comparticipagdo familiar & feita no
inicio de cada ano civl ou sempre que ocorram
alteragbes, designadamente, no rendimento per capita
e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.

Artigo 19.°

Visitas
1. Os visitantes devem identificar-se, na
recegéo/secretaria, antes de acederem as instalagdes.

Artigo 20.°
Higiene das instalagdes

1. Alimpeza das instalagdes é efetuada, diariamente,
duas vezes por dia por colaborador da instituigio.

2. O plano digrio de higienizago encontra-se afixado
em local visivel, assim como a identificagdo do
colaborador responsavel e dos produtos utilizados nas
mesmas.

CAPITULO IV
DA PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVIGOS

Artigo 21.°
Alimentagéo
1. O servigo de alimentago contempla as seguintes
refeicGes:
a) Almogo-12h
b) Lanche - 16h00

2. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e
adequado.

3. O CENTRO DE DIA terd em conta todas as
situagbes de alergia a qualquer alimento, bem como
necessidade de dieta, sempre que prescritas por
declaragio médica.

Artigo 22.°

Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de

motricidade e de estimulagéo cognitiva

1. Aos utentes é disponibilizado um programa de
atividades socioculturais, ludicas e recreativas, de
motricidade e de estimulagéo cognitiva comum a todos,
mas com ajustamentos individuais, consoante as
necessidades e interesses de cada um. As atividades
serdo desenvolvidas semanalmente, conforma plano
de atividades aprovado, anualmente, pela instituigéo.

2. A organizacdo das atividades socioculturais,
lidico-recreativas, assim como os passeios sdo da
responsabilidade do (a) Animador (a) sociocultural sob
supervisdo do(a) Diretor(a) técnico(a).

Os passeios poderdo ser gratuitos ou
comparticipados, devendo tal situag&o ser previamente
informada aos utentes.

4. A autorizago dos familiares ou responséveis 6
sempre necessaria, quando estes ndo sejam hébeis
para o fazer, para a realizago de passeios ou
deslocagdes em grupo.

5. Durante os passeios os utentes sdo sempre
acompanhados por colaboradores da instituico.

6. Quando o CENTRO DE DIA promover passeios ou
outras saidas ao exterior informara, com a
antecedéncia minima de 48h, os familiares e/ou
representante legal dos utentes.

7. Dependendo da atividade/saida ao exterior, podera
haver necessidade de o equipamento encerrar no dia
da ocorréncia,

8. Caso o utente ndo queira participar em alguma
atividade proposta e o Centro de dia tenha que
encerrar no dia da ocorréncia, o utente terd que
permanecer, conforme o caso, no seu domicilio e/ou
sob responsabilidade do familiar ou representante
legal.

Artigo 23.°
Administracédo da medicagdo prescrita
1. A medicag&o administrada ao utente deve cumprir
as respetivas prescrigdes médicas:
2. A instituicdo deve ser, imediatamente, informada
pelo utente e/ou seu familiar responsavel sempre que
houver alteragdes na medicagdo prescrita.

Artigo 24.°
Articulagéo com os servigos locais de saiide

1. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da
responsabilidade dos familiares e ou do proprio utente;
Contudo, sempre que possivel e for solicitado pelo
utente e ou familiar, a Instituigdo facultara o transporte
do utente & unidade de saude local para consulta ou
servigos de enfermagem.
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2. Os utentes sdo acompanhados a consultas e
exames auxiliares de diagnéstico, preferencialmente,
por familiares.

3. Em caso de urgéncia recorre-se aos servigos de
salde disponiveis (centro de salde ou hospital) sendo
que o familiar responsavel é imediatamente informado
do sucedido devendo deslocar-se, logo que possivel, &
unidade de satde para onde foi transportado o utente.

4. Serdo promovidas diligéncias para o transporte e
internamento em unidade hospitalar do utente que dele
care¢a, tudo ao abrigo do esquema do Servigo
Nacional de Salde e da Seguranca Social vigentes.

Artigo 25.°
Cuidados de higiene pessoal e de conforto
O senvigo de higiene pessoal baseia-se na prestagéo
de cuidados de higiene corporal e de conforto,
nomeadamente, banho assistido, com a periodicidade
a estabelecer de acordo com as necessidades do
utente.

Artigo 26.°
Tratamento de roupa
As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso
pessoal, de cama e casa de banho, exclusivas do
utente e a periocidade a estabelecer de acordo com as
necessidades do utente.

Artigo 27.°

Produtos de apoio 4 Funcionalidade e autonomia

Nas situagdes de dependéncia que exigem recurso a
ajudas técnicas (fraldas, camas articuladas, cadeiras
de rodas, andarilhos e outros) o CENTRO DE DIA pode
providenciar a aquisicdo ou empréstimo, embora este
tipo de apoios ndo esteja incluido no valor das
comparticipagbes, devendo ser informado o utente do
valor acrescido deste tipo de ajuda.

CAPITULOV
RECURSOS

Artigo 28.°
Pessoal
O quadro de pessoal afeto ao CENTRO DE DIA
encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagdo do nimero de recursos humanos, formagéo e
contetdo funcional, definido de acordo com a
legislagéo em vigor.

Artigo 29.°
Diregéo técnica

1. A Dirego Técnica deste CENTRO DE DIA
compete a um Técnico, cujo nome, formagdo e
contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel
e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo,
sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo
funcionamento geral do mesmo.

2. O (A) Diretor (a) Técnico (a) é substituido, nas
suas auséncias e impedimentos, pelo (a) Presidente da
Direcéo.

=
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CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 30.°
Direitos dos utentes

Sem prejuizo das regras  genericamente
estabelecidas neste regulamento, os utentes do
CENTRO DE DIA tem os seguintes direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da
raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condi¢do
social;
b) Utilizagdo dos servicos e equipamentos do
estabelecimento disponiveis e espagos de recreio e
lazer;
¢) Participar nas atividades promovidas pelo
estabelecimento;
d) Serem fratadas em boas condigbes de higiene,
seguranga e alimentag&o;
e) Respeito pela sua identificagdo pessoal e reserva
da intimidade privada e familiar;
f) Néo serem sujeitos a coagdo fisica efou
psicolégica;
g) Ser informados das normas e regulamentos
vigentes;
h) Ter acesso & ementa semanal;
i) Ainviolabilidade da correspondéncia;
j) Apresentar reclamagbes e sugestdes de melhoria
do servigo aos responsaveis da Instituicao;
k) Requerer reunides, com a Diregao e/ou com o (a)
Diretor (a) Técnico (a), sempre que acharem
necessario.

Artigo 31.°
Deveres dos Utentes
Consideram-se deveres dos utentes:

a) Cumprir as normas do estabelecimento de acordo
com o estipulado neste regulamento interno;
b) Pagar a mensalidade fixada, impreterivelmente até
ao dia 08 de cada més, elou qualquer despesa
extraordinaria da sua responsabilidade;
¢) Cumprir os horarios fixados;

d) Preservar, através de uma correta utilizag&o, os
objectos e equipamentos colocados a sua disposigao,
evitando tudo o que os possa danificar;

e) Prestar todas as informagbes com verdade e
lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de
salide;

f) Informar o (a) Diretor (a) Técnico (a) sobre aspetos
particulares do seu quotidiano ou do seu
comportamento e possiveis alteragdes;

g) Tratar com respeito e dignidade todos os
funcionarios do estabelecimento e os dirigentes da
instituicéo;

h) Comunicar ao (a) Diretor (a) Técnico (a) quando
pretender suspender o servico temporaria ou
definitivamente;

i) Informar um dos colaboradores do CENTRO DE
DIA sempre que se ausentar da instituicdo;
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Artigo 32.°
Direitos da instituicéo
Séo direitos da Instituigdo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e,
consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a
sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizagio solidéria do Estado nos
dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;
c) Proceder & averiguagéo dos elementos necessarios
a comprovagio da veracidade das declaragbes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da
admisséo;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da
admiss&o, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servigo;
e) Ao direito de suspender este servico, sempre que 0s
utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o
ambiente necessério & eficaz prestagdo dos mesmos,
ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da prépria Instituigo.

Artigo 33.°
Deveres da instituigéo
Séo deveres da Instituiggo:
a) Respeito pela individualidade dos utentes
proporcionando o acompanhamento adequado a cada
@ em cada circunstancia;
b) Criagéo e manutengo das condigbes necessarias
a0 nomal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de
profissionais com formag&o e qualificagdes adequadas;
¢) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade
financeira com a qualidade global da resposta social;
d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social,
assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social:
e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento
Interno;
f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos,
designadamente através da auscultagéo dos utentes:
g) Manter os processos dos utentes atualizados;
h) Garantir o siglo dos dados constantes nos
processos dos utentes.

Artigo 34.°
Direitos dos funcionérios
Os funcionarios do CENTRO DE DIA gozam do
direito de serem tratados com educagéo e urbanidade
por todos os utentes do CENTRO DE DIA.

Artigo 35.°
Deveres do pessoal
Ao pessoal em servigo no CENTRO DE DIA cabe o
cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos

respetivos cargos, nos termos da legislagio laboral em
vigor.

CAPITULO VI
EXCLUSAO DE UTENTES

Artigo 36°
Causas de Exclusio de Utentes

1. A exclusdo é a sangio maxima aplicada a um
utente cujo comportamento, pela sua gravidade, tome
imediata e irremediavelmente impossivel a manutengéo
da sua utilizagdo dos servigos que |he séo prestados
pela Instituig&o.

2. S&o causas de exclusao, nomeadamente:

a) Comportamentos que ponham em causa a
integridade fisica de outros utentes ou funcionarios;

b) Comportamentos que intervenham na reputagéo e
imagem da Instituigdo e seus dirigentes.

Artigo 37°
Procedimento
1. A exclus3o sera sempre precedida de um processo
escrito que permita ao utente apresentar a sua defesa.
2. Compete a Direcio da Instituico e Direggo
Técnica ordenar a realizagéo do processo.

Artigo 38°

Decisdo
A deliberagdo de exclusdo de um utente & da
competéncia da Direcdo e Diretor(a) Técnico(a),
concluido o aludido processo disciplinar.

Capitulo VIl
Disposigdes Finais

Artigo 39.°
Livro de Registo de Ocorréncias

O estabelecimento dispde de um caderno designado
por “Livro de Registo de Ocorréncias” que constitui um
instrumento de comunicagéo, registo de factos
importantes e incidentes ao acautelar e ao preservar o
bom funcionamento do dia-a-dia dos utentes e
colaboradores do CENTRO DE DIA.

Artigo 40.°
Livro de reclamagées
Nos termos da legislagio em vigor, este
estabelecimento possui livro de reclamagdes, que
podera ser solicitado na secretaria, sempre que
necessario durante o horario de funcionamento da
instituigdo.

Artigo 41.°
Depésito e guarda dos bens do utente
1. A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos
que os utentes lhe entreguem & sua guarda. Neste
caso é feita uma lista dos bens entregues que &
assinada pelo utente e arquivada no seu processo.

Desta lista podem fazer parte:
- Chinelos/pantufas;
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- Fraldas/pensos;

- Muda de roupa;

- Copo plastico;

- Escova de dentes.

2. O CENTRO DE DIA n&o se responsabiliza pela
perda ou danificagio, de objetos de valor,
designadamente ouro, dinheiro, pecas de vestuario,
guarda chuvas e outros que os utentes possam trazer
para a instituigdo.

Artigo 42.°
Contrato de prestacéo de servigos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagéo de
servicos com o utente e/ou com o seu familiar
responsavel ou, quando exista, com o representante
legal, donde constem os direitos e obrigagdes das
partes;

2. Do contrato & enfregue um exemplar ao utente,
familiar ou representante legal e arquivado outro no
respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por
mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 43.°

Condigdes de Cessagdo da prestagéo de servigos
A cessagdo do contrato de prestaga@o de servigos pode
ocorrer por:

1 - Denlncia, a todo o tempo, por iniciativa do cliente,
com a antecedéncia minima de 30 dias;
2- Se se verificar a inadequagdo dos servicos de
Centro de dia face a necessidade de promogéo do
bem-estar do cliente, devendo a instituigdo avisar o
cliente ou seu representante com 15 dias de
antecedéncia;
3- Se o cliente ou seu representante ndo cumprirem as
obrigagbes assumidas nos termos deste regulamento
interno, devendo a instituido avisar o cliente ou seu
representante com 15 dias de antecedéncia;
3 - Falecimento do utente.

Artigo 44.°
Gestéo de procedimentos em situagdes de
violéncia, negligéncia, maus tratos e emergéncia
A instituigao dispée de uma metodologia para a
gestdo dos procedimentos em situagdo de violéncia,
negligéncia, maus tratos e emergéncia que se encontra
afixada em placard apropriado.

Artigo 45.°
Alteragdes ao regulamento

1.0 presente regulamento sera revisto sempre que se
verificarem alteragdes no funcionamento do CENTRO
DE DIA, tendo como principal objetivo a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento
serdo comunicadas ao utente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolugdo do contrato a que este assiste,
em caso de discordancia dessas alteragdes.

3. De igual modo, as alteragdes ao presente
regulamento interno serdo comunicadas ao Instituto de
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Seguranca Social, IP com antecedéncia minima de 30
dias relativamente & data da sua entrada em vigor.

Artigo 46.°
Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo
supridas pela Direcdo da Associagdo Cultural e
Desportiva da Casa do Povo de Vila Boa do Bispo/
IPSS, tendo em conta a legislagdo em vigor.

Artigo 47.°
Entrada em vigor

1. O presente regulamento € constituido por 8
paginas, foi aprovado em reunido de Diregéo no dia
12/02/2019 e apresentado em reunido da Assembleia
Geral no dia 15/03/2019 e entra em vigor no dia
16/03/2019.

2. Aquando da celebragdo do contrato de prestagéo
de servigos sera dado um exemplar deste regulamento
ao utente efou familiar responsavel ou seu
representante legal.

O Presidente da Dire¢éo da A.C.D. Casa do Povo de
Vila Boa do Bispo/IPSS

A2 o

(Dr. I':‘;ﬁ Manuel Correia Teixeira)

ciacdo Cultural e Desportiva
do Povo de Vila Boa do Bis|
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